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FEHLER 1

Fehler: Die Einfiihrung bzw. Umstellung einer alle Unter-
nehmensbereiche umfassenden Software wird als ein IT-
Projekt eingestuft.

Realitdt: Die Einfiihrung bzw. Umstellung einer alle Unter-
nehmensbereiche umfassenden Software ist primdr ein Orga-
nisations - und kein IT-Projekt.



FEHLERBESCHREIBUNG 1

Eine Software-Auswahl
ohne vorherige Analyse und
Dokumentation der Arbeits-
abldufe - sprich Ablauforga-
nisation oder auch Prozesse
- funktioniert nicht, da es
sich bei bei der Einfiihrung
bzw. Umstellung einer Un-
ternehmenssoftware primar
um ein Organisations- und
nicht um ein IT-Projekt
handelt, welches die syste-
matische Verbindung zwi-
schen Threr Unternehmens-
strategie und Ihrer Unter-
nehmenssoftware bertick-
sichtigen muss. Software hat
keinen Selbstzweck - sie soll
bei der Verwirklichung des
Unternehmensziels unter-
stutzen!

Experten-Tipp




Ziel-

Kompatibilitat

Fehler: Das Ziel des Projektes zur Einfiihrung einer Unter-
nehmenssoftware wird nicht mit dem Unternehmensziel
abgeglichen.

Realitdt: Wird das Projektziel zur Einfiihrung einer Unter-
nehmenssoftware isoliert vom Unternehmensziel definiert und
nicht mit diesem abgeglichen, wird das Projekt in einem De-
saster enden.



FEHLERBESCHREIBUNG 2

Entscheidend fiir den Erfolg
Thres Projektes ist es, dass
die Unternehmensziele, Ar-
beitsabldufe und Steue-
rungsmechanismen klar do-
kumentiert sind.

Es ist Ihre unternehmeri-
sche Aufgabe, die Ressour-
cen Thres Unternehmens -
Kapital, Personal, Betriebs-
mittel und Wissen - so ein-
zusetzen, dass das Unter-
nehmensziel erreicht wird.
Eine Unternehmenssoft-
ware kann Sie lediglich da-
bei unterstiitzen, diese Res-
sourcen sowie die daraus
resultierenden Arbeitsablau-
fe effizient zu planen, zu
steuern und zu kontrollie-
ren.

Experten-Tipp




Ablauf-

Beschreibung

Fehler: Die Ablauforganisation und Arbeits- bzw. Aufgaben-
bereiche sind nicht ausreichend dokumentiert.

Realitdt: Viele Unternehmen sind oft bereits seit Jahrzehnten
sehr erfolgreich am Markt tiitig, ohne dass auch nur ein einzi-
ger Geschdftsprozess identifiziert oder dokumentiert wurde.
Ab einer gewissen Grofse wird hierdurch nicht nur sehr viel
Potential verschenkt, sondern auch Anpassungen an sich
standig verdndernde Marktbedingungen erschwert.



FEHLERBESCHREIBUNG 3

Ist die Ablauforganisation
eines Unternehmens nicht
(ausreichend) dokumen-
tiert, konnen die Anforde-
rungen (Funktionalitdt und
Datenfluss) an eine Unter-
nehmenssoftware in der
Konsequenz nicht genau be-
schrieben werden. Wenn im
Unternehmen nicht trans-
parent ist, wer mit wem und
mit welchen Inhalten kom-
muniziert und wer wann
und wie auf welche Daten-
bestinde zugreifen muss,
wie soll es dann eine Soft-
ware einfiihren, die alle die-
se Prozesse vollstindig ab-
bildet?

Experten-Tipp




Das Lasten-

heft

Fehler: Die Anforderungen an eine Unternehmenssoftware
sind nicht oder unzureichend dokumentiert.

Realitdt: Vor einer Stellenausschreibung wird fiir gewohnlich
dokumentiert, welche Anforderungen die Bewerber erfiillen
miissen. Bei einer Unternehmenssoftware muss es genauso
sein.



FEHLERBESCHREIBUNG 4

Haufig werden Lastenhefte
so geschrieben: ,,wir brau-
chen eine Adressverwal-
tung, eine Faktura, miissen
Briefe und E-Mails schreiben
konnen und natiirlich brau-
chen wir statistische Aus-
wertungen” - und gekauft
wird MS-Office®. Wenn man
sich genug anstrengt, kann
man auch mit einem
Schraubendreher einen Na-
gel in die Wand klopfen -
mit einem Hammer ginge es
leichter... Sind die Anforde-
rungen an eine integrierte
Unternehmenssoftware
nicht ausfiihrlich dokumen-
tiert, kommt es folglich zur
falschen Softwareauswahl
und somit unnotigen, teu-
ren Anpassungen.

Experten-Tipp




Delegation an

Fachbereiche

Fehler: Das Projekt zur Einfiihrung einer integrierten Un-
ternehmenssoftware wird von der Unternehmensfiihrung
an die Fachbereiche delegiert.

Realitdt: In fast allen Unternehmen existiert ein Geflecht von
Besitztiimern und Machtverhdltnissen. Je mehr dieser ,,Fiirs-
tentiimer" vorhanden sind, desto grofier ist die Gefahr, dass
jedes seine eigenen Losung fordert. Ein unternehmensumfas-
sendes, einheitliches Berichtswesen wird damit unmaoglich.



FEHLERBESCHREIBUNG 5

Die Fachabteilungen werden
ihren Fokus in der Regel auf
ihre individuellen Anforde-
rungen an eine Unterneh-
menssoftware richten. Da-
mit tritt der integrierte An-
satz eines durchgingigen
Informations- und Kommu-
nikationsflusses in den Hin-
tergrund. Dies ist kein inte-
grierter Projektansatz und
das Ziel der Unternehmens-
fiihrung, einen ,,single-
point-of-truth" zu erreichen,
wird verfehlt. In der Konse-
quenz verliert das Unter-
nehmen an Steuerungs- und
Wettbewerbsfihigkeit.

Experten-Tipp




Das Projekt-

Management

Fehler: Das Projekt-Management wird an Mitarbeiter dele-
giert.

Realitdt: Das Projektmanagement wird Mitarbeitern tibertra-
gen, die dies zumeist neben ihrer tdglichen Arbeit leisten miis-
sen und in der Regel nur unzureichend hierfiir qualifiziert
sind.



FEHLERBESCHREIBUNG 6

Die Aufgabe Ihres Vertriebs-
leiters ist es, Kunden fiir die
Leistungen Ihres Unter-
nehmens zu gewinnen und
seine ihm unterstellten Mit-
arbeiter diesbeziiglich zu
fiihren. Thre Buchhaltung
soll die Lohnabrechnungen
erstellen, Thnen betriebs-
wirtschaftliche Auswertun-
gen liefern und Thnen das
Finanzamt ,,vom Hals hal-
ten“. Und auch alle anderen
Mitarbeiter sollen die Leis-
tung erbringen, wofiir Sie
sie eingestellt haben und
bezahlen. All diese Men-
schen sind hervorragend
ausgebildet und qualifiziert
fiir das, was ihre eigentliche
Aufgabe ist - nur sind es
keine Projekt-Manager...

Experten-Tipp




FEHLER 7

Widerstinde

Fehler: Unterschitzen Sie niemals die Widerstande Threr
Mitarbeiter gegen Veranderungen.

Realitdt: Menschen fiihlen sich in einer vertrauten Umgebung
sicher. Verdnderungen - auch die Einfiihrung neuer Software
oder Arbeitsabldufe - losen Verunsicherung aus.



FEHLERBESCHREIBUNG 7

Die unternehmerische Not-
wendigkeit zur Einfiihrung
einer neuen Unternehmens-
software ist Thren Mitarbei-
tern i.d.R nicht im vollen
Umfang bekannt. Daher re-
agieren sie haufig zunachst
mit Ablehnung und Wider-
stand. Gelingt es Thnen
nicht, diese Widerstinde
bereits im Vorfeld abzubau-
en, brauchen Sie mit der
Projekt-Initialisierung gar
nicht erst beginnen - das
Projekt wird aufgrund man-
gelnder Akzeptanz boykot-
tiert und endet haufig in ei-
nem Desaster. Ihr Unter-
nehmen verliert Geld - Thre
Mitarbeiter ihre Arbeitszu-
friedenheit.

Experten-Tipp
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