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20 Jahre den Kunden im Fokus - Firmenjubildaum der KEPPNER.biz

Hamburg, 06. Februar 2015 - Das Unternehmen Michael Keppner | Unternehmensldsungen feiert sein 20jahri-
ges Bestehen. 1995 griindete Michael Keppner das Biiro fiir Informationssysteme (B/f/1), dessen Geschafts-
zweck es war, individuelle und hochspezialisierte Softwareldsungen auf der Basis standardisierter Programm-
Bibliotheken sowohl fiir MS-Windows™ als auch MacOS™ zu entwickeln.

Da der effiziente Einsatz von Informationstechnologien ein wesentlicher Teil bei der Gestaltung von Ge-
schaftsprozessen sowie des Unternehmens-Profits ist, wurde das Leistungsangebot schon bald um die Bera-
tung von Unternehmen mit dem Schwerpunkt kundenzentrierte Gestaltung von Geschéfts- und Kommunikati-
onsprozessen erweitert. In diesem Zusammenhang wurde aus dem B/f/I die KEPPNER Unternehmensbera-
tung.

Im Jahr 2009 begann das Unternehmen mit der Entwicklung der Unternehmenssoftware eXtendingApplicati-
onSolution - kurz XAS -, in welche die Erfahrung von iiber 15 Jahren Individualprogrammierung und Beratung
fir Unternehmen unterschiedlicher Grélien und Branchen eingingen.

2012 richtete die Keppner Unternehmensberatung ihr Geschaftsmodell neu aus und bietet heute individuelle
Unternehmensldsungen zur Gestaltung und Steuerung von Geschaftsprozessen aus einer Hand - von der be-
triebswirtschaftlichen Unterstiitzung tber eine individuell konfigurierbare Unternehmenssoftware bis zum an-
bieter-neutralem Management und Team-Coaching fiir Organisations- und [T-Projekte. Im Rahmen der Neu-
ausrichtung wurde aus der Keppner Unternehmensberatung die KEPPNER.biz.

Uber Michael Keppner | Unternehmensldsungen

Das Unternehmen Michael Keppner | Unternehmensldsungen bietet kleinen und mittelstandischen Unterneh-
men alle Dienstleistungen zur kundenzentrierten Gestaltung ihrer Geschaftsprozesse aus einer Hand. Die be-
triebswirtschaftliche Unterstiitzung erfolgt mit dem Ziel, die Arbeitsabldufe eines Unternehmens so zu gestal-
ten, dass der Kunde in den Mittelpunkt aller Tatigkeiten und damit an den Anfang der Wertschopfungskette
gestellt wird. Mit der Unternehmenssoftware XAS stellt Michael Keppner | Unternehmensldsungen eine auf
die individuellen, unternehmensspezifischen Besonderheiten konfigurierbare ERP-Losung zur Verfligung. Pro-
dukt- und herstellerneutral unterstiitzt KEPPNER.biz seine Kunden ihre Organisations- oder IT-Projekte zum Er-
folg zu flihren - vom Projekt-Coaching bis zu Ubernahme des gesamten Projektmanagements.
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